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== Cuvant inainte

Ghidul ,Slujire si conducere” creeaza o
baza uniforma si obligatorie pentru
actiunile slujitorilor si ale tuturor mem-
brilor Bisericii, care slujesc in Biserica
Nouapostolica. Acesta aduce trans-
parenta siincredere si serveste

la promovarea aprecierii, motivatiei

si identificarii.

Ghidul este strans legat de viziunea si
misiunea Bisericii.

Viziunea arata imaginea ideala dorita si
descrie valorile fundamentale care sunt
obligatorii pentru fiecare activitate si
masura bisericeasca. Misiunea doreste
sa trezeasca entuziasmul pentru
Evanghelie si sa castige oameni pentru
Dumnezeu.

Slujirea si conducerea in biserica trebuie
sa fie determinate de dragostea fata

de Dumnezeu si fata de aproapele
nostru, de ascultarea fata de Divinitate

si de o viata de rugaciune profunda.

Rezumat

Rezumatul ghidului este urmatorul:

Isus Hristos siinvataturile Sale sunt
standardul obligatoriu pentru
comportamentul nostru de condu-
cere si slujirea noastra.
Conducerea in biserica are intot-
deauna un caracter de slujire.
Demonstram acest lucru prin
respect, atentie si sprijin reciproc.
Ne dezvoltam in mod constant
competentele profesionale, spirituale
Si personale de conducere.
Autoritatea bisericeasca, care
provine intotdeauna de la Hristos in
ceea ce priveste responsabilitatea
de conducere si slujirea spiritualg,
0 exercitam cu dragoste, apreciere Si
prin exemplul evanghelic.

Relatia noastra cu Dumnezeu si

cu credinciosii se afla in centrul
insarcinarii si al slujirii noastre.
Promovam o comunitate vie prin
respect reciproc, deschidere si
modestie.

Slujitorii bisericii isi respecta propriile
limite si exploateaza posibilitatile de
delegare, transferand responsabilita-
tea si autonomia de actiune.

m Incurajam activ bucuria de a cola-

bora, prin sprijin, decizii transparente
si participare maxima.

Discutiile regulate, rugaciunile
comune si dorinta de reconciliere
asigura o colaborare constructiva
sintelegere intre noi.



Evanghelia lui Isus Hristos are o valabili-
tate atemporala. In schimb, asteptarile
privind relatiile sociale sunt supuse
schimbarilor.

Modul de slujire si conducere se
bazeaza intotdeauna pe modelul lui Isus
Hristos, care a fost slujitorul tuturor
oamenilor (cf. loan 13,15-16). Acest lucru
clarifica viziunea si misiunea Bisericii
Nouapostolice. Este, de asemenea, o
cerinta pentru activitatea de conducere
a membirilor bisericii care activeazain
mod voluntar.

Modul'in care intelegem apostolatul este
0 orientare si un etalon pentru toti cei
care slujesc in Biserica: ,Nu doar ca am
avea stapanire peste credinta voastra,
darvrem sa lucram si noi impreuna la
bucuria voastra; caci stati tari in credintad”
(2 Corinteni 1,24, cf. CBN 7.6.3).

Introducere

Viziunea:

O Biserica, in care oamenii sa se simta
bine si, fiind Impliniti de Duhul Sfant si de
dragostea lui Dumnezeu, sa traiasca
viata dupa Evanghelia lui Isus Hristos,
pregatindu-se in acest fel pentru
revenirea Lui si pentru viata vesnica.

Misiunea:

Sa se duca la toti oamenii, in scopul de
a-iinvata Evanghelia lui Isus Hristos side
a-i boteza cu apa si cu Sfantul Duh. Sa
se ocupe de ingrijirea sufletelor si sa
realizeze o comuniune plina de dragoste,
n care fiecare om sa poata trai si simti
dragostea lui Dumnezeu si bucuria de a-|
sluji Acestuia, precum si celorlalti
oameni.

Slujirea

Insarcinarea si slujirea fac parte din viata
bisericii. Fara ele, biserica nu isi poate
Tndeplini misiunea - aceea de a da
marturie credincioasa despre Hristos.
Cu toate acestea, insarcinarea si slujirea
nu pot fi complet separate una de alta,
deoarece Insarcinareaprezinta aspecte
ale slujirii lui Isus Hristos si comunitatii
Sale.

A-i sluji lui Dumnezeu si aproapelui face
parte din misiunea bisericii. Noi slujim lui
Dumnezeu prin lauda si slavire, precum
Si prin vestirea binefacerilor Sale. Slujirea
aproapelui consta tningrijire sufleteasca
Si sprijin.

O insarcinare spirituala este imputernici-
rea, binecuvantarea si sfintirea acordate
prin numire, pentru slujirea in Biserica

lui Hristos. Aceasta este exercitata in
puterea Sfantului Duh. Darurile existente
ale persoanei numite sunt binecuvantate
si sfintite pentru exercitarea insarcinarii.
Numirea nu implica transmiterea de noi
daruri.

Slujitorii nu Tsi pot indeplini insarcinarea
din proprie initiativa, ci numaiin legatura
cu apostolatul sin puterea Sfantului
Duh. Slujirea in cadrul insarcinarii este
intotdeauna legata de Isus Hristos si de
Apostolii trimisi de El. Insércinarea de
Apostol este una doctrinara.

Slujitorii isi demonstreaza seriozitatea
n a respecta Evanghelia si prin faptul ca
accepta oferte de instruire teologica,
precum si oferte care i califica pentru
conducerea in slujba bisericeasca.

Tn Biserica lui Hristos, trebuie sa facem
distinctia intre insarcinarea spirituala

si diversele slujbe de propovaduire a
Evangheliei si de binefacere a cre-
dinciosilor, care pot fi indeplinite si fara
numire.

Tn plus, toti credinciosii sunt chemati sa

ii slujeasca lui Isus Hristos prin urmarea

Lui. Aceasta include marturisirea lui Isus
Hristos ca Domn si marturisirea Evang-

heliei prin cuvant si fapta.



Cerinte pentru
conducatori

Caracteristici si competente

) Autoritate

Isus Hristos este capul bisericii. Im- Este de dorit ca autoritatea interioara

Printre insarcinarile bisericesti cu

responsabilitati de conducere se personale: preuna cu apostolii, apostolul patriarh a conducatorilor sa fie perceptibila si
numara in special B Deschidere conduce biserica. Apostolul patriarh sa determine comportamentul de
B Membrii apostolatului m Onestitate este autoritatea spirituala suprema. conducere.
m  Conducatorii de district/ m Empatie
Conducatoarele de district B Discretie Legitimitatea pentru indeplinirea Astfel putem incuraja aplicarea misiunii
B Conducatorii de comunitate/ ® Incredere sarcinilor de conducere la nivel de bisericii, putem consolida increderea
Conducatoarele de comunitate B Rezistenta comunitate si district este acordata, Si putem sprijini motivatia si acceptarea.
B Rezilienta de regul3, de catre apostoli sau condu-
dar si, in sens mai larg m Disponibilitate cerea districtului sau a comunitatii,
B Slujitorii Tn insarcinare preoteasca m Capacitate de organizare odata cu transferul slujirii. Aceasta
m Ingrijitorii de tineret/Ingrijitoarele B Atitudine concilianta autoritate exterioara trebuie diferentiata
de tineret B Respect fata de alte culturi de autoritatea interioara.
B Responsabilii pentru invatamant
| Dirijor/Dirijoare de cor Autoritatea exterioara se bazeaza
m Dirijor/Dirijoare de orchestra Competente de conducere: exclusiv pe puterea de decizie acordata
m Conducatori/Conducatoare de m Capacitate de comunicare pe baza pozitiei ierarhice.
grupuri de lucru si de proiect m Capacitate de a accepta critica
B Capacitate de alucrain echipa Autoritatea interioara a persoanelor
Pentru indeplinirea sarcinilor in unitate B Capacitate de gestionare a cu functii de conducere poate fi
cu apostolatul sunt necesare, pe langa conflictelor promovata prin
competentele spirituale si personale, B Capacitate de delegare B competenta spirituald, umana si
si competente de conducere. Daca ele m Capacitate de a manifesta profesionala
nu exista, este necesara disponibilitatea entuziasm B interiorizarea si practicarea
de ale dobandi. B Disponibilitate de a verifica si invataturilor bisericesti
dezvolta propriul comportament B puterea de convingere prin
Competente spirituale: de conducere comportament credibil si prin
m Dragostea fata de Dumnezeu m Credibilitate (de ex. respectarea transmiterea fundamentata a
B Marturisirea credintei angajamentelor, actiuni usor de invataturilor
B Cunoasterea liturghiei serviciilor inteles, justificarea deciziilor) B aplicarea sirespectarea
divine si a actelor de binecuvantare corespunzatoare a regulilor
B Viata de credinta autentica bisericesti
B Smerenie B sinceritatea siincredere.



Comportamentul de conducere trebuie
Sa serveasca intotdeauna la punereain
aplicare a viziunii. Insarcinarea, slujirea
sau atributiile nu trebuie niciodata
folosite in scopuri personale.

A conduce inseamna:

B Aaveaun obiectiv, a arata calea
catre acesta si a merge impreuna
spre el

A conduce in biserica inseamna:

B A-lavea ca model pe Isus Hristos
(cf. discutiei cu ucenicii din Emaus,
Luca 24, incepand cu versetul 13)

B A neruga pentru calauzirea Duhului
Sfant

B Aficonstient de caracterul voluntar
al angajamentului membirilor bisericii

B A mentine sarcinile pentru colabora-
tori la un nivel adecvat

®  Anufiegoist siapunein prim plan
interesul bisericii si al membrilor ei

| Afiloial

B A evalua situatiile fara prejudecati

B Alua decizii cat mai consensuale
posibil.

- Comportament
de conducere

Sarcinile de conducere includ:

B Asigurarea fluxului de informatii

B Recunoasterea si promovarea
competentelor spirituale si
profesionale ale membrilor

m Incurajarea colaborarii membrilor
comunitatii

B Verificarea ce necesitati au slujitorii

si elaborarea de propuneri pentru

apostolat

Delegarea sarcinilor

Tncurajarea gandirii si colaborarii

Participarea la decizii

Clarificarea necesitatilor bisericesti

Reprezentarea intereselor colabora-

torilor

B Feedback constructiv (laude si critici)

Relatiile reciproce sunt
caracterizate de:

B Apreciere siiubire fata de aproapele
B Respect fata de cei care gandesc
diferit

Feedback constructiv

Colaborare bazata pe incredere
Toleranta fata de greseli

Deschidere la sugestii

& Delegare

Delegarea sarcinilor bisericesti le ofera
slujitorilor timpul necesar pentru pre-
gatirea serviciilor divine, ingrijire sufle-
teasca siindeplinirea sarcinilor de con-
ducere. Delegarea sustine bucuria de
a sluji a membirilor bisericii, precum si
motivatia acestora, si contribuie la
indeplinirea misiunii. Slujitorii care sunt
pregatiti pentru sarcini viitoare pot fi
sprijiniti prin mentorat.

Generalitati

B Delegarea este transferul de sarcini,
competente si responsabilitati de
catre conducatori.

m Tn prealabil, trebuie verificat daca
persoana respectiva are
competentele necesare si timpul
liber necesar pentru indeplinirea
sarcinilor.

B Responsabilitatea pentru indeplini-
rea sarcinilor in mod corespunzator
Si la timp este transferata odata cu
atributia.

B Responsabilitatea de conducere
ramane la persoana care deleaga,
deci si obligatia de a oferi sprijin in
cazul aparitiei unor probleme.

Procedura

Transmiterea unei sarcini bisericesti
se va face, pe cat posibil, Tn cadrul
unei discutii personale.

Se vor explica continutul, semni-
ficatia si valoarea sarcinii pentru
biserica.

Stabiliti rezultatele asteptate, timpul
necesar pentru indeplinirea sarcinii,
precum si cadrul de organizare si
decizie.

Stabiliti procedura de urmat in cazul
intampinarii unor probleme.
Interesati-va periodic de rezultate si
de eventualele nevoi de sprijin.

Il



Tntalniri regulate, cu discutii deschise si
caracterizate de apreciere, promoveaza
o relatie de incredere si evita incertitudi-
nile si neintelegerile. Diferentele de
opinie sunt discutate fara prejudecati.

In principiu, se aplica urméatoarele:

B O sarcina esentiala a conducerii este
asigurarea fluxului de informatii.

B Esteininteresul fiecaruia sa
inteleaga obiectivele, intentiile,
contextul si conexiunile.

B De asemenea, exista nevoia de a
putea comunica propriile preocupari.

B Explicatia cat mai detaliata a regulilor
contribuie la unitatea in cadrul bise-
ricii. Intrebarile care apar si discutiile
ulterioare nu sunt considerate
semne de dezacord, ci eforturi de a
contribui la unitate.

Tninteresul unitatii, deciziile, dispozitiile
si liniile directoare ale conducerii bisericii
trebuie comunicate si puse h aplicare cu
loialitate si nu pot fi interpretate dupa
bunul plac.

Comunicare

Conditii pentru o comunicare

deschisa si completa:

B Informatiile necesare sunt transmise
n timp util.

| Toti cei implicati se trateaza reciproc
fara prejudecati si cu respect.

m Comunicarea se poate face fara
teama.

B Ceiimplicati se asculta reciproc
pentru a se intelege mai bine.

B Exista deschidere fata de alte opinii.

B Exista disponibilitatea de a-si
corecta propria pozitie sau opinie.

Comunicarea prin e-mail si pe

retelele sociale

Principiile unei comunicari deschise

si respectuoase se aplica sin cazul

utilizarii mijloacelor de comunicare

(cf. Ghidul privind retelele sociale BNA|,

2024):

B Comunicarea trebuie sa se des-
fasoare intotdeauna in asa fel incéat
sa nu provoace scandal public.

B Media nu este potrivita pentru
gestionarea conflictelor. In acest caz,
este de preferat discutia personala.

| Se cere prudenta in cazul criticilor
aduse persoanelor, deoarece
comunicarea prin mass-media este
unilaterald si nu se poate estima
efectul asupra partenerului de
comunicare.

E;‘; Participare si
B .= reprezentare

Deciziile siliniile directoare trebuie
pregatite, pe cat posibil, impreuna cu
persoanele responsabile de punerea lor
Tn aplicare. Acest lucru le ofera condu-
catorilor o perspectiva care depaseste
propriile experiente, evaluari si
competente.

O participare larga la procesele decizio-

nale poate

B duce lao mai mare acceptare a

deciziilor

transmite apreciere

stimula motivatia angajatilor

evita conflictele

lua in considerare Intreaga profun-

zime structurald a organizatiei

respective

B include solutii alternative

B imbunatati calitatea reglementarii
vizate.

Dupa ce au facut eforturi pentru a-si
aduce contributia, cei implicati respecta

autoritatea clerului responsabil si sprijina

cu loialitate decizia acestuia.

Slujitorii cu responsabilitati de conduce-
re reprezinta cu loialitate reglementarile
bisericesti iIn comunitate, in district sau
in domeniul de activitate. Ei au, de ase-
menea, sarcina de a reprezenta biserica
n public.

Tn plus, conducétorii reprezinta nevoile
si interesele membrilor comunitatii lor in
fata conducatorilor superiori. Pentru a
cunoaste preocuparile membrilor co-
munitatii, ei cauta si promoveaza
oportunitati pentru schimb de idei.

Reprezentarea intareste
B sentimentul de apartenenta
B ncrederea reciproca
B recunoasterea si satisfactia.
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Cand suntemimpreuna pot sa apara
opinii diferite, interese contradictorii si,
uneori, prejudecati, care pot duce la
conflicte.

O comunitate crestina nu se caracteri-
zeaza prin absenta conflictelor, ci prin
modul in care acestea sunt rezolvate.
Smerenia, dragostea si respectul reci-
proc faciliteaza rezolvarea conflictelor.

Conducatorii trebuie sa urmareasca in
principiu solutii consensuale.

Conflictele pot fi si 0 sansa pentru solutii
noi. Daca conflictele aparute nu pot fi
rezolvate, fiecare membru al bisericii se
poate adresa conducatorilor superiori.

Evitarea conflictelor

Tn majoritatea cazurilor, conflictele pot fi
evitate prin

| discutii regulate

| distribuirea clara a sarcinilor

B participarea la luarea deciziilor

B competente decizionale clar definite

Rezolvarea conflictelor

Gestionarea conflictelor

Conflictele care au iesit la iveala trebuie
gestionate n timp util de catre persoa-
nele cu responsabilitati de conducere.

Se recomanda

B sadiscutati cu persoanele implicate
in conflict intr-o atmosfera calma,
pentru a le putea intelege punctul
de vedere.

B sa cautati cauza conflictului si sa
reflectati asupra propriului comporta-
ment.

B sa se faca distinctia intre persoana
si actiunile acesteia In cazul unui
conflict.

B saselincurajeze disponibilitatea de
a face compromisuri.

B s3a se caute si sa se conving asupra
unei solutii comune.

Lipsa de competenta

Tn cazurile in care problemele au la
origine lipsa de competente personale
ale persoanelor cu responsabilitati de
conducere, aceste deficiente trebuie
abordate si trebuie oferit ajutor. Daca
deficientele nu pot fi compensate, de
exemplu, prin formare continua, trebuie
luate In considerare schimbari de
personal. Discutiile necesare se poarta
cu respect, pastrand demnitatea
personalitatii.

Cuvant biblic
pentru aplicarea
ghidului:

LAstfel, dar, ca niste alesi ai lui Dumnezeu,

sfinti si preaiubiti, imbracati-va cu o inima plind de indurare,
cu bunatate, cu smerenie, cu blandete, cu indelunga rabdare.
Tngaduiti-va unii pe altii,

si daca unul are pricina sa se planga de altul,

iertati-va unul pe altul.

Cum v-a iertat Hristos, asa iertati-va si voi.

Dar mai presus de toate acestea,

imbracati-va cu dragostea,

care este legatura desavarsirii.

Coloseni 3,12-14
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